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ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS MATERIAIS ‘

1. CESPE 2011/CNPQ/Analista em Ciéncia e
Tecnologia Junior. O controle do recebimento
do objeto contratado é realizado durante o
recebimento provisdrio, produzindo o efeito de
liberar o vendedor do Onus da prova de
qgualquer defeito ou impropriedade que venha a

ser verificada na coisa comprada.

Comentario - Importantissimo. N3do ocorre a

liberagdo do vendedor neste momento
(recebimento provisério), a liberacdo do
vendedor ocorre no recebimento definitivo,
guando é emitido o aceite. Além disso, deve se
destacar que vicios ocultos na coisa comprada
podem ser reclamados posteriormente (sdo

conhecidos em Direito como vicios redibitdrios,

mas essa é s6 uma curiosidade).

Item errado.

2. CESPE 2011 SESA - ES Administrador. No
recebimento dos materiais, a conferéncia
consiste no batimento entre a nota fiscal e o

pedido de compra.

Comentario — Eu ja falei sobre isso :P. A conferéncia
esta ligada ao fato de
analisar se os produtos que estdo sendo entregues

sdo condizentes com o pedido feito, seja em

guantidade, seja na qualidade. Deste modo, a

conferéncia ndo consiste no simples fato de

confrontar nota fiscal e pedido de compra.

Item errado.

3. CESPE 2011 |IFB Professor — Area de
conhecimento logistica. A carga unitaria é a

embalagem que contém diretamente o produto.

Comentario — Carga unitaria é uma forma de dispor

varios produtos (e ndo um produto em
especifico) de modo que constituam uma Unica
unidade (sem, entretanto, descaracterizar a
autonomia de cada produto). Isto é feito para

facilitar o transporte e a armazenagem do

produto.

Item errado.

4. CESPE 2011 CNPQ Analista. As estratégias de
utilizacdao dos diferentes tipos de unidades de
armazenagem independem dos objetivos

organizacionais.

Comentario — Deve haver uma sincronia entre as
estratégias de armazenagem e os objetivos da

organizacdo. S3o fatores dependentes.

Item errado.

5. CESPE 2010 MPU Analista administrativo. Os
equipamentos e instrumentos utilizados na

movimentacdo de materiais em estoque
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independem da estrutura fisica e do leiaute da

unidade.

Comentario — Os equipamentos devem guardar
estrita relagdo com a estrutura fisica e o leiaute,
pois é preciso que estes equipamentos possam
circular de modo adequado e sem dificuldades
nos estoques e nos setores de produgao em que

sdo requisitados.

Item errado.

6. ESAF 2013 - DNIT - A administracdao de recursos
materiais engloba uma sequéncia de operacdes.
Assinale a op¢ao que nado representa uma etapa

do ciclo de administracdo de materiais:
a) Movimentacao interna.
b) Compra.
c) Armazenamento.
d) Identificagao de fornecedor.

e) Alienacao.

Comentarios: SUPRESA! Questdo que envolve
conhecimento de todas as aulas até aqui, e que
vocé ja tem condicbes de resolver. Das
alternativas apresentadas, de fato, a Alienacdo
ndo pode ser considerada como uma etapa do
ciclo da Administracdo de Materiais. Fora o fato
de eu ndo ter mencionado esta operagao ao

longo do curso, exceto quando me referia a

baixa dos bens de determinado patrimoénio de
uma entidade, pense um pouco: A
administragdo de materiais pressupde algum

material a ser administrado, ndo é mesmo.

As operagbes de movimentagao interna e
armazenamento dizem respeito a conservacao
do material e a seu pronto oferecimento a
producdo quando necessarios. Isto é tao
importante que é um dos fundamentos da
disciplina e a razdo de a estudarmos. A
operacdo de compra visa a obtencdo dos
materiais, e desta forma, compde o ciclo, sendo
gue a identificacdo do fornecedor é apenas uma

etapa do ciclo de compras.

Resta-nos a alienagdo. A alienagdo é uma operagao
gue visa transmitir a propriedade de um bem a
terceiro, e desta forma, tal operagdo estaria sob
a responsabilidade mais préxima do

departamento de vendas da empresa, cujos

objetivos ndo se voltam especificamente a

administracdo de materiais.

Alternativa e).

7. CESPE 2010 ABIN Agente — Area administrativa. A
paletizacdo impede a utilizacdo do espaco aéreo
do almoxarifado.

Comentdrio — Nada impede que os pallets sejam
dispostos uns sobre os outros. Na utilizacdo de
pallets sobrepostos (empilhamento), o espaco

vertical, inclusive, € muito bem aproveitado.
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Item errado.

8. CESPE 2010 EMBASA Administracdo. De acordo
com a escola da qualidade total, a 4rea de
armazenagem e movimentacdo de materiais tem
responsabilidade na qualidade dos

produtos/servicos da organizacgdo.

Comentario — A qualidade total preza pelo

aprimoramento dos mais diversos setores da

empresa. A qualidade dos produtos/servicos
envolve também, deste modo, a area de

armazenagem e movimentacdo de materiais.

Item correto.

9. ESAF 2013 - DNIT Com relacdo ao recebimento de

materiais, pode-se afirmar:

a) o recebimento ndo precisa ser padronizado, mas
deve ser orientado por um check list de

atividades de recebimento.

b) o recebimento de material é iniciado pela

conferéncia da mercadoria com a nota fiscal.

c) no recebimento, a mercadoria deve ser conferida
apés o descarregamento do  veiculo
transportador.

d) a atividade de recebimento abrange a recepcao, a

entrada fisica e a entrada no sistema de

estoque.

e) a conferéncia do pedido de compra pode ser feita

apos o recebimento de mercadoria.

Comentarios: Lembre-se do que comentamos:

Dentre as atribuicdes dos gestores da armazenagem

e movimentacao fisica
de matérias, Gongalves4 cita as seguintes:

v' Recebimento dos materiais; Esta é a

Recepg¢ao dos Materiais

v’ Identificacdo dos materiais;

v' Transporte e movimentacdo fisica dos
materiais para as areas de armazenagem.
Este passo corresponde ao da entrada fisica

da questao.
v' Armazenamento dos materiais;

v’ Controle da localizagdo fisica dos materiais; E
aqui temos a entrada no sistema de

estoque.
v' Fornecimento dos Materiais

Mudaram as palavras, a esséncia da questdo é a
mesma. Os demais itens afrontam os cuidados
basicos que devemos ter ao receber materiais na
organizacao, em especial, utilizar a nota fiscal
para realizar a conferéncia e deixar para
conferir a mercadoria depois de té-la recebido
(erro primario). Conferéncia se realiza subindo
na cacamba do caminh3o e verificando. E um
procedimento de natureza manual, entdo, ndo

vale trapacear :P.
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10. ESAF 2013 - DNIT - S3o considerados tipos

basicos de arranjo fisico, exceto:
a) Arranjo por posicao fixa.
b) Arranjo por posicao movel.
c) Arranjo por processo.
d) Arranjo por produto.
e) Arranjo celular.

Comentarios: Vamos relembrar os layouts

conhecidos e mencionados pela doutrina:

Layout posicional ou de posicdo fixa ou ainda,
estaciondrio — os materiais ndo se movem e
ficam fixos. Neste tipo de arranjo, produto é de
grande porte, e, portanto, ndo se move. Assim,
sdo as pessoas, 0s materiais e as maquinas se
deslocam até o produto. Posso dar como
exemplo a produgado de navios.

Imagine eu descolar um navio semiacabado de
um ponto a outro da fabrica para seguir com
sua producdo. E muito mais facil que as pessoas
e materiais necessarios a préoxima fase, uma vez
acabada a primeira, se dirijam ao navio para

continuar a fabrica-lo.

Layout por processo ou funcional — os processos
similares sdo localizados bem préximos uns dos
outros. Assim, as maquinas e pessoas Ss3o
dispostas por especialidades, sendo que o
material se desloca ao longo de sessdOes, até sua
finalizacdo. Sua principal vantagem ¢é a
flexibilidade, sendo recomendado nas situacGes

em que o produto sofre modificacOes

recorrentes, e o volume de producio é

relativamente baixo.

E um tipo de layout recomendado para producio
em lote (o processo produtivo comeca e termina
uma quantidade determinada de unidades do
produto, para entdo comecar a proxima). Por
outro lado, é natural que haja um intervalo
entre a producdo de um lote e outro, o que
provoca ociosidade e pode tornar o ritmo de

producdo irregular.

Layout celular — os materiais transformados (ja

processados de alguma maneira) sao
movimentados para uma parte especifica da
operacao (célula) onde estdo todos os demais
recursos necessarios ao processamento.
Somente em caso de uma imprevisibilidade o
produto precisara sair daquela célula para ser

trabalhado.

Cada unidade produtiva é uma célula dotada de
absolutamente tudo que aquele produto (ou
material semiacabado) precisara para avancar

até a proxima fase.

Layout por produto ou linear — cada um dos
produtos segue a mesma sequencia de
atividades sempre. Dessa forma, a disposicdo
dos equipamentos e materiais obedecera a
sequencia de operagcGes necessarias a sua
producao.

Este tipo de arranjo funciona melhor para produtos

padronizados (pois seguem a mesma sequencia
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de atividades). Embora possua custo reduzido de
produgdo e movimentagdo, é um arranjo muito
pouco flexivel e o baixo custo de producdo tem
como contrapartida o elevado investimento em
equipamentos. Esse aqui é um classico: linha de

montagem de veiculos.

Desta forma, o Unico conceito das questdes que nao
corresponde a um tipo bdsico de arranjo fisico é

o Arranjo por posicao movel. Letra b)

11. ESAF 2013 - DNIT Assinale a opcdo que
demonstra qual entre os modais de transporte é
o mais adequado para longas distancias e
grandes quantidades, embora possua menor

flexibilidade de trajeto.
a) Ferrovidrio.
b) Aéreo .
c¢) Maritimo.
d) Hidroviario.

e) Cabotagem.

Comentarios: Nds falamos exaustivamente sobre o

transporte ferroviario:

A destinacdo principal é para transporte de cargas
de maior volume e grande peso, sendo que o
prazo de entrega normalmente ndo é o fator em
destaque, e sim o volume transportado.
Entretanto, sua desvantagem encontra-se na

pouca flexibilidade do veiculo de transporte. O

trem encontra-se restrito ao tracado dos trilhos,

devendo a carga ser retirada no terminal.

Desde que haja trilhos, e n3ao tenhamos
preocupacado primordial com o prazo de entrega
da encomenda, o transporte ferroviario costuma

ser o mais recomendado.

Alternativa a)

12. CESPE 2010 ABIN Agente — Area administrativa.
A carga unitdria destina-se exclusivamente a
definir lotes de compras, com o objetivo de
facilitar a comunicacdo entre comprador e
fornecedor.

Comentario — A principal fun¢do da carga unitdria é
permitir que possamos, de modo conjunto,
transportar, armazenar ou manusear varios
itens, que estardo dispostos como uma carga
Unica. Este é o objetivo da técnica de
armazenamento e ndo a comunicagdo entre

comprador e fornecedor.

Item errado.

13. CESPE 2010 DETRAN-ES. O almoxarifado destina-
se a guarda fisica dos produtos em processo e

dos entregues pelos fornecedores.

Comentario — Almoxarifado é o local onde se guarda
as matérias primas recebidas pelos

fornecedores, os produtos em processo estdo
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distribuidos pelos setores de producdo, nao

estdo nem no almoxarifado e nem no depdsito.

Item errado.

14. CESPE 2009/ANATEL/Técnico Administrativo. Ha
relacdo diretamente proporcional entre o custo
de armazenagem e a quantidade de produtos
existente em estoque. No entanto, quando o
estoque estiver zerado, ainda assim havera um

minimo de custo de armazenagem.

Comentario — O espac¢o fisico ocioso de uma
empresa e 0 maquinario de movimentagao de
materiais geram custos de manutencao, deste
modo, mesmo que o estoque esteja zerado

havera um custo minimo de armazenagem.
Item correto.

CESPE 2009/FHS-ES/Analista Administrativo. Acerca

do arranjo fisico dos estoques, julgue os itens.

15. A utilizagdo cubica e a acessibilidade a cada um
dos itens sdo fatores que devem ser
considerados no planejamento da area fisica do

estoque.

Comentario — Falamos isto na parte tedrica da aula,
ao se planejar a guarda fisica de cada material,
o setor responsavel deve considerar a utilizacdo
cubica (volume) que o material ird precisar, bem
como a acessibilidade, a facilidade ou

dificuldade que existird para se chegar ao

material.

Item correto.
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